HOTEL
%* %k ok

DUBROVNIK

ZAGREB

Drustvo hrvatskih knjizevnika

Trg bana J.Jeladi¢a 7/1
10000 Zagreb
Hrvatska

U Zagrebu, 16.02.2023.

PREDMET: Ponuda za KkoriStenje usluga hotelskog smjeStaja za razdoblje 16.02.2023.

do 16.02.2024.

Drustvo hrvatskih knjizevnika, 10 000 Zagreb, Trg bana J.Jelaci¢a 7/1, OIB: 14928074436 (u
daljnjem tekstu: Korisnik usluga) moze koristiti ponudene usluge

Hotela Dubrovnik d.d., 10 000 Zagreb, Ljudevita Gaja 1, OIB:84030903681 (u daljnjem tekstu:
Davatelj usluge) u skladu s cijenama i uvjetima ponudenima u ovoj Ponudi.

Davatelj usluga ¢e za potrebe Korisnika usluga pruzati usluge smjestaja, konzumacije hrane i
pic¢a, parkinga, koriStenja dvorana i salona za poslovne sastanke, prezentacije, seminare,
poslovne ruckove, vecere 1 druge usluge koje ¢e Korisnik usluga specificirati prilikom

rezervacije.

CIJENE SMJESTAJA

CIJENA SOBE ZA DRUSTVO

VRSTA SOBE HRVATSKIH KNJIZEVNIKA
Jednokrevetna standard soba 95,00 €
Standard king/twin soba za jednu 110,00 €
osobu
Deluxe king/twin soba
za jednu osobu 126,00 €
Standard king/twin soba za dvije 126.00 € Cijene za usporedbu se nalaze na
0sobe i sluZzbenim stranicama Hotela
Deluxe king/twin soba 141.00 € Dubrovnik iz kategorije Best
za dvije osobe ’ available rate (ukljucen dorucak i
. . moguénost otkaza rezervacije 24
Junior apartman za jednu osobu 146,00 € sata prije dolaska)
Junior apartman za dvije osobe 154,00 €
Executive apartman za jednu
0sobu 154,00 €
Executive apartman za dvije
0sobe 175,00 €
Predsjednicki apartman za jednu
ili dvije osobe 307,00 €

Uklju€eno u cijenu smjestaja:

e Pripadaju¢i PDV
e Buffet dorucak




e KoriStenje bezi¢nog i Zicanog Interneta
e Koristenje Business centra
e KoriStenje mini Fitness centra

Nije ukljuceno u cijenu smjestaja:

e Turisticka pristojba, u iznosu od 1,59 € dnevno po osobi, plativo po fakturi ili direktno na
recepciji;

e Parking mjesto na vanjskom parkiralistu Hotela — zbog ograni¢enog broja mjesta rezervaciju
je potrebno izvrSiti prilikom rezervacije smjestaja, cijena parkirnog mjesta iznosi 25,00 €
dnevno;

e KorisStenja obroka - polupansiona (rucak ili ve€era) iznosi 20,57 € po osobi, po obroku;

e Ugostiteljske usluge u restoranu American Steak & Grill House te Kavani Dubrovnik i Lobby
baru prema vaze¢im cijenama Davatelja usluga u trenutku koristenja usluga; Davatelj usluga
gostima odobrava 10,0% popusta na cijene a la carte jela u restoranu American Steak & Grill
House;

e Usluge posluzivanja hrane i pi¢a u gostinjskim sobama te usluge minibara prema vaze¢im
cijenama Davatelja usluga u trenutku koristenja usluga;

e Telefonske usluge prema vaze¢im cijenama Davatelja usluga u trenutku koristenja usluga;

e Usluge pranja, CiS¢enja i glacanja odjeée prema vazec¢im cijenama Davatelja usluga u trenutku
koristenja usluga;

e Usluga transfera aerodrom — hotel - aerodrom koju je potrebno zatraziti prilikom rezervacije
smjestaja, cijena je 29,86 € u jednom smjeru. Usluga ¢e biti dodana na hotelski ra¢un zajedno
s uslugama smjestaja.

**cijene navedenih usluga su podlozne promjeni (povecanju) ovisno o porastu troskova vezanih uz
pruzanje istih

Napomena:

Davatelj usluga garantira Korisniku usluga cijene smjestaja navedene u prethodnoj tablici za sve
izvrSene rezervacije smjestaja tijekom ponudenog razdoblja, ovisno o raspolozivosti hotelskih
kapaciteta te uz ispunjenje ostalih uvjeta iz ove Ponude. Davatelj usluga istovremeno zadrzava pravo
objave maloprodajnih cijena smjestaja u skladu s vlastitiom korporativnom cjenovnom politikom, a
koje ovisno o uvjetima rezervacije, duzini boravka, terminu boravka i restrikcijama otkazivanja u
odredenim periodima tijekom trajanja ove Ponude mogu biti razli¢ite od cijena smjestaja ponudenih
Korisniku usluga. Korisnik usluga ima moguénost rezervacije najpovoljnije cijene ukoliko ispunjava
sve zadane uvjete iz odredenog cjenovnog plana.

REZERVACIJE | OTKAZIVANIE

Davatelj usluge obvezuje se pruziti usluge koje su specificirane u pisanoj rezervaciji i u pisanom
obliku potvrdene od strane Davatelja usluge, prema raspolozZivosti kapaciteta. Korisnik usluga se
obvezuje da ¢e Davatelju usluge na vrijeme potvrditi sve rezervacije, iskljucivo uvijek prije dolaska
gosta. Davatelj usluga zadrzava pravo da ne prihvati rezervaciju koja je, s obzirom na popunjenost
Hotela, zatraZena prekasno.

Rezervacije za goste obavljaju se najkasnije 24 sata prije dolaska gostiju pisanim putem na e-mail:
reservations@hotel-dubrovnik.hr ili info@hotel-dubrovnik.hr ili na fax: + 385/1-4863-507. Sve
informacije mogu se dobiti u sluzbi prodaje i recepcije na telefone:

Ured rezervacija: + 385/1-4863-503 ili +385 1 4863 501

Recepcija: + 385/1-4863-512.

Korisnik usluga smjeStaja moze otkazati individualnu rezervaciju telefonski ili u pisanom obliku
najkasnije do 12:00 sati na dan dolaska gosta. Ukoliko korisnik usluga ne otkaZze rezervaciju do 12:00
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sati, a ne iskoristi uslugu, Davatelj usluga ¢e mu obracunati 100% ugovorene cijene jednog nocenja po
osobi za koju je izvrSena rezervacija.

Za sve grupne rezervacije (10/ deset/ i viSe gostiju) kao i za najam banketno-konvencijskih prostora i
usluga, banketno-kongresni odjel ¢e sastaviti zasebne ponude u kojima ¢e posebno biti definiran nacin
placanja, garancija placanja i otkazivanje dogadanja/ usluga hrane i pica.

PRIJAVA/ ODJAVA GOSTA

Gosti se mogu prijaviti u Hotel na dan za koji je izvrSena rezervacija od 15:00 h pa nadalje, odnosno
moraju se odjaviti do 11:00 h najkasnije na dan odlaska. Ukoliko gost Zeli kasniju odjavu iz Hotela,
ista je moguca, ali uz prethodnu najavu odjelu Recepcije dan prije dana odlaska te prema
raspolozivosti. Po potvrdi kasnije odjave od strane odjela Recepcije, primijenjuje se naknada od 50,0
% cijene sobe za sve odjave iza 11:00 h, s maksimalnim boravkom do 17:00 h.

Svi gosti Korisnika usluga duzni su se osobno odjaviti na recepciji Hotela kako bi se odredena soba
sluZzbeno u hotelskom sustavu odjavila i pripremila za slijedece goste.

PLACANJE

Korisnik usluga duzan je prilikom zahtjeva za rezervaciju za svakog gosta u pisanom obliku naznaditi
koji troSak snosi Korisnik usluga, a koji trosak snosi gost osobno. Korisnik usluga ili njegov gost,
duzan je prilikom potvrde rezervacije ili prijave na dolasku priloziti opéu garanciju placanja u vidu
autorizirane kreditne Kartice ili gotovinskog depozita, za sve one usluge za koje troSak ne snosi
Korisnik usluga.

Osnova za fakturiranje usluga je pisana narudzba Korisnika usluge, poslana sa sluzbene email adrese
Korisnika usluge, a ekstra troSkove gosti su duzni podmiriti sami na recepciji hotela ukoliko nije
drugacije navedeno u pisanoj narudzbi.

ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Sukladno Op¢oj uredbi o zastiti podataka (EU 2016/679) i Zakonu o provedbi Opée uredbe o zastiti
podataka (NN 42/18), Davatelj usluga. kao voditelj obrade osobitu paznju polaze na zastitu osobnih
podataka svojih gostiju te poduzima sve zakonom propisane mjere o zastiti osobnih podataka koji su
prikupljeni u svrhe rezervacije smjestaja, registracije gostiju i drugih postupaka temeljem ugovora,
zakonske obveze ili drugih pravnih osnova obrade osobnih podataka.

U tu svrhu, zaposlenici Korisnika usluga kao gosti Davatelja usluga bit ¢e adekvatno informirani o
obradi svojih podataka prilikom prijave u Hotel. Kao gosti Davatelja usluga mogu u svakom trenutku
zatraziti uvid u svoje podatke, dobiti propisane obavijesti i informacije o svrsi i na¢inu njihove obrade
te su im osigurana sva prava propisana Opc¢om uredbom o zastiti podataka sukladno europskim i
hrvatskim propisima.

Ukoliko imate bilo kakvih pitanja ili primjedbi, stojimo Vam na raspolaganju. Za vise informacija,
posjetite www.hotel-dubrovnik.hr.

Radujemo se uspjesnoj suradnji!
S postovanjem,

Jadranka LeSkovic

Key Account Manager

Hotel Dubrovnik

Ljudevita Gaja 1 (GPS - Praska 5)
Zagreb, 10 000

tel +385 (0)1 4863 516

fax +385 (0)1 4863 507

e-mail: jleskovic@hotel-dubrovnik.hr

Hotel Dubrovnik — Vas hotel u srcu Zagreba
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